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La Comisidén de Servicio Piblico es el -;;%anismo

administrativo creado al amparo de la Ley Nameroc 109 de 28

de junio de 1962, segln enmendada, para reglamentar vy

fiscalizar las empresas de mudanzas dedicadas al recogido,

embalaje, almacenamiento, acarreoc y entrega de mudanzas en,
desde y hacia el Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

El servicic antes referido es uno de vital importancia

para nuestra ciudadania, por lo gue es menester el proveer

normas adecuadas gque permitan a este Organismo el

desempenar los deberes gue le ha impuesto la Ley.
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

COMISION DE SERVICIO PUBLICO
REGLAMENTO PARA EMPRESAS DE MUDANZAS

ARTICULO 1 - TITULO
Este Reglamento podra citarse con el nombre de
"Reglamento para Empresas de Mudanzas" y se aprueba al
amparo de la Ley Nimero 109 de 28 de junio de 1962, segin
enmendada conocida como la Ley de Servicio Piablico de
Puerto Rico, y de la Ley Numero 170 de 12 de agosto de
1988, segiin enmendada , conocida como la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme para el Estado Libre
Asociado de Puerto Rico.
ARTICULO 2 - APLICACION Y ALCANCE
A. El presente Reglamento gobierna el servicio de
recogido, almacenamiento, embalaje, transportacidon vy
entrega de mudanzas en, desde y hacia el Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, asi como los requisitos para
la concesidon de autorizaciones, licencias y otros
permisos a empresas bajo la jurisdiccidon del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico.
B. Cualquier modificacidon al presente Reglamento o
cualquier diferimiento temporero relativo al
cumplimiento de alguna disposicidén del mismo debera
hacerse utilizando el procedimiento que establece la
Ley de Servicio Piiblico y la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.
C. La Comisidn de Servicio Publico de Puerto Rico,
en el ejercicio de las facultades que le confiere la
Ley de Servicio Plblico, segiin enmendada, se reserva

el derecho de enmendar en su totalidad o en parte este
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Reglamento o de exigir servicios, regquisitos u
objetivos adicionales o de efectuar cualguier
modificacion con respecto a la aplicacidon de los
mismos. Cualquier enmienda o modificacidn de este
Reglamento deberia llevarse a cabo de acuerdo con el
procedimiento establecido para la aprobacidn del mismo
por la Ley de Servicio Piblico y por 1la Ley de

Procedimiento Administrativo Uniforme.

ARTICULO 3 - DEFINICIONES

Los siguientes +té&rminos, dondegquiera gque aparecen

usados en el presente Reglamento, tendrin los significados

que a continuacidn se expresan, excepto donde el contexto

claramente indique otra cosa:

a) "Comisidén" - Significa la Comisién de Servicio
Pablico de Puerte Rico, sus funclonarios y los
empleados en los que ésta delegue.

b) "Ley" - la Ley Numero 109 de 28 de junio de 1962,
segin enmendada, conocida como Ley de Servicio Piblico
de Puerto Rico.

c) "Estado Libre Asociado de Puerto Rico" - Las
islas de Puerto Rico, Vieques y Culebra.

d) "Autorizacidn" - Incluye el certificado de
necesidad vy conveniencia, franguicia, derecho o
permiso expedido por la Comisidon a una empresa de
mudanzas.

e) "Certificado de Vigencia" - Documento, licencia o
permiso expedido por la Comisién bajo una autorizaciodn
para las facilidades de almacenamiento y para cada
vehiculo utilizado por la empresa de mudanzas.

£ "Empresa de Mudanzas" - Incluye toda persona
natural o juridica que fuere duefia, controle, opere,
explote o administre como compafiia de servicio piiblico
cualquier vehiculo, estructura, local o facilidad para
ofrecer o prestar servicio de mudanzas, llevar a cabo

negociaciones, proveer, suministrar o contratar



arreglos de mudanzas.

g) "Mudanza" - Todo bien mueble susceptible de ser
transportado sin que medie la intencidon de
revenderlo, sea éste nuevo o usado, incluyendo pero
sin limitarse /Tos siguientes: enseres, mobiliarios,
herramientas, efectos personales o equipo comercial e
industrial.

h) "Empresas de Mudanzas Locales" - Incluye toda
persona gue legalmente opere, ofrezca, se proponga
operar u ofrecer servicios de empresa de mudanza al
piiblico o una parte de éste, para que dichos bienes
sean trasladados dentro de los limites territoriales
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

i) "Empresas de  Mudanzas Interestatales y/o
Internacionales" - Empresas que prestan servicios de
mudanzas desde el Estado Libre Asociado hacia el
exterior o viceversa.

j) "Persona" - Toda persona natural, sociedad,
corporacidn, cooperativa o cualquier otra entidad
juridica reconocida en el Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.

k) "Operador" - La persona gue conduce, maneja o
tiene bajo su control un vehiculo de motor dedicado al
recogido, acarreo y entrega de mudanzas por las vias
publicas de Puerto Rico.

1) "Arreglos de Mudanzas" - Todos los servicios
relacionados con el transporte de la mudanza,
incluyendo pero sin limitarse, al recogido,
transportacidén, entrega, embalaje (cuando ello haya
sido acordado), asi como el almacenamiento incidental
al manejo y entrega de dicha mudanza, y su entrega
final al destinatario en el Estado Libre Asociado
de Puerto Rico o en el exterior, segiin sea el caso.

m) "Almacén de Mudanzas" - Incluirid toda clase de

edificio, local, estructura, (o] facilidad
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inmueble utilizada por una empresa para almacenar
mudanzas.

ARTICULO 4 - AUTORIZACIONES
A. Ninguna empresa sujeta a la jurisdiccidn del
Estado Libre Asociado, podra prestar, servicios de
recogido, transporte, embalaje, almacenamiento o
entrega de mudanzas en, desde y hacia el Estado Libre
Asociado de Puerto Rico sin haber previamente
solicitado y obtenido la correspondiente autorizacidn
de la Comisidon conforme disponen la Ley de Servicio
Publico, este Reglamento y las Reglas de Procedimiento
vigentes.
B. Las autorizaciones de empresas de mudanzas serin
concedidas por la Comisidén tomando en consideracidn la
necesidad y conveniencia piiblica del servicio
propuesto y estardn en vigor por un término de cinco
(5) afios a partir de la fecha de su notificacidn.
e Las empresas de mudanzas deberin comenzar sus
operaciones no mas tarde de treinta (30) dias
siguientes a la fecha de notificacidén por este
Organismo de la Orden concediendo la autorizacion.
Este plazo podrid prorrogarse cuando medie justa causa
y previa solicitud al efecto.
D. Las autorizaciones de empresas de mudanzas
concedidas con anterioridad a 1la aprobacién del
presente Reglamento y gue estuvieren wvigentes a la
fecha de aprobacién del mismo continuarin en vigor por
el término durante el cual las mismas fueron otorgadas
Yy en su renovacion se seguirid el procedimiento
dispuesto por el presente Reglamento.

La Comision podra, no obstante lo agui dispuesto,
suspender, enmendar o derogar tales autorizaciones,
asi como las que otorgase luego de la vigencia de este
Reglamento, por los fundamentos y sagin el

procedimiento establecido tanto en la Ley de Servicio



il
Piblico, la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme y este Reglamento.

Toda empresa autorizada deberd cumplir con las
normas dispuestas en este Reglamento, a partir de
treinta (30) dias de gue el mismo entre en vigor.

E. Las empresas a que se refiere este Reglamento no
podran descontinuar, reducir, menoscabar o suspender
el servicio autorizado por mids de treinta (30) dias
sin autorizacidn previa de la Comisidn. Cualquier
cese de servicios no autorizado seri sancionado por el
Organismo.
F. En el caso de que las empresas a gque se refiere
el presente Reglamento se vean obligadas a cesar
operaciones por razones de enfermedad, de seguridad o
econdmicas, deberan entregar a la Comisidén de Servicio
Piblico las tablillas piblicas correspondientes a los
vehiculos autorizados asi como la autorizacidn de
empresa de mudanza que ésta le expidiera dentro de los
treinta (30) dias siguientes al «cese de sus
operaciones. De solicitar la restitucidn dentro del
alo de entrega de 1las tablillas, la Comisidn
restituira a la empresa concesionaria dichas
tablillas, previa solicitud de ésta. Transcurrido el
afio podrd cancelarse la autorizacidn de empresa de
mudanza, previo los tramites y procedimientos
correspondientes.

ARTICULO 5 - REQUISITOS ¥ PROCEDIMIENTOS
A. Toda persona que solicite una autorizacidon para
prestar servicios de empresa de mudanzas presentara
una solicitud por escrito, bajo juramento,
suministrande la siguiente informacidén y cumpliendo
con los siguientes regquisitos:

1. Nombre, direccidén y seguro social del

peticionario; nombre o razdn social si las

hubiere y bajo la cual operara.
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2. Si es tenedor de alguna autorizacidén o
licencia conferida por la Comisidon, clase vy
niimero de dicha autorizacién o licencia.

3. Listado de tarifas a cobrar, tanto por el
recogido, transporte, embalaje, almacenaje vy
entrega de las mudanzas al destinatario final.

4. La localizacidon de la oficina y/o almacén
desde las cuales operara la empresa.

5 Pago de los derechos correspondientes.

6. Descripcidn del (de los) vehiculo (s) gue se
propone utilizar incluyendo marca, numero de
motor, modelo, capacidad cargado y descargado,
numero de registro y copia de 1la licencia
expedida por el Departamento de Transportacidn y
Obras Publicas.

2 Copia certificada de 1la dltima planilla
contributiva de ingresos.

8. Cualguier otra informacidn o reguisitos gque
la Comisidn estime pertinente o que requieran las
Reglas de Procedimiento de la Comisidn.

Cuando el peticionario sea una persona natural,

la solicitud de autorizacidn debera venir acompafiada,

ademas, de la siguiente informacidn:

) Certificado de Nacimiento expedido por el
Registro Demogriafico o su eguivalente.

2. Status Civil del peticionario; nombre del
conyuge de ser casado el peticionario; si el
cébnyuge posee algiin tipo de autorizacidn expedida
por la Comisidn, en cuyo caso deberid indicar
clase y nimero de la autorizacidn o licencia.

3. Certificado de antecedentes penales expedido
por el Superintendente de la Policia de Puerto
Rico gue no tenga mas de seis (6) meses de
expedido.

4. Si va a operar los vehiculos autorizados,
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Certificado del Departamento de Transportacidon y
Obras Piiblicas del Historial Choferil del
peticionario, que no tenga mas de seis (6) meses
de expedido.

5. Certificado Médico de una Unidad de Salud
Pablica o de un médico particular acreditativo de
gue, de acuerdo con el historial médico, las
condiciones fisicas del solicitante son buenas y
especificamente de 1los siguientes 6rganos vy
miembros: ojos, oidos, corazdn, pulmones, estado
o condicidon de las piernas y brazos (reflejos) y
prueba de diabetes. Este certificado no podra
tener mas de treinta (30) dias de expedido.

6. Un Estado Financiero del peticionario
certificado por un contador piblico autorizado.

Si la parte peticionaria fuese una corporacidn la

solicitud deberid acompafiarse ademis de:

; Una copia de los Articulos de Incorporacién.
2. Copia del Reglamento de la corporacidn.

3. Certificado de Existencia Corporativa
emitido por el Departamento de Estado.

4. Estado Financiero de la corporacién
certificado por un contador publico autorizado y
los nombres y direcciones de los oficiales vy
directores de dicha corporacidn (si los tuviere).
5. Copia certificada de 1la dltima planilla
sobre ingresos de la corporacion.

Tramite de la Solicitud de Autorizacidn

1. ©La solicitud de autorizacidn debidamente
jurada, incluyendo los documentos gque agul se
exigen, y acompafiada del arancel de radicacidn,
serd presentada en la Secretarfa de la Comisidn o
en la oficina regional correspondiente.

2. El peticionario publicaria un aviso en dos
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(2) periddicos de circulacién general segin
disponen las Reglas de Procedimiento de 1la
Comisién.

B El tramite de la solicitud, los
procedimientos de reconsideracidn, asi como el
procedimiento para las intervenciones se regiran
por las Reglas de Procedimiento vigentes y la Ley
de Procedimiento Administrativo Uniforme.
E. Dentro de los proximos treinta (30) dias de haber
sido notificada la empresa de la Resolucidn
autorizidndola a operar, presentarda para inspeccidn el
vehiculo o vehiculos autorizados ante la oficina
regional correspondiente, a los fines de obtener el
certificado de inspeccidén y realizara las gestiones
correspondientes en el Departamento de Transportacidn
y Obras Piablicas. Deberid ademds dentro del mismo
término  someter copias de las polizas  de
responsabilidad piblica, cuya cubierta con respecto a
su almacén de mudanzas autorizado debera saer
suficiente para cubrir el valor de la mudanza en
cualquier momento dado, y la cual cubriri riesgos de
inundacidn, fuego, terremotoc, y cualesquiera otros
afines y/o similares, y deberd contar asi mismo, con
una podliza de responsahilidad piiblica y de contenido
para las wunidades gque dedigue al transporte de
mudanzas. Agquellas empresas gue entregan mercancia a
otros estados de los Estados Unidos o palses en el
exterior, deberan obtener cubiertas de responsabilidad
piblica para cubrir tales actividades.

ARTICULO 6 - TARIFAS

A. Las tarifas que por una empresa se radiguen ante
la Comisidén, de conformidad con las disposiciones del
Articulo 5, Subpirrafo A-3 del presente Reglamento, se

entenderan validas y firmes hasta tanto la Comisidn, a



il
iniciativa propia o a solicitud de parte interesada, y
previo los tramites reglamentarios o de ley deroque,
altere, o modifigque las mismas.
B. Toda empresa sujeta a las disposiciones del
presente Reglamento deberi suministrar a las personas
que utilicen de sus servicios de empresa de mudanza,
y que asi lo soliciten, una copia de las tarifas en
vigor aplicables a los servicios que dicha empresa
presta.
C. Ninguna empresa, sus agentes, funcionarios o
empleados, aumentard o disminuirid la tarifa en vigor o
fijada por la Comision, de existir alguna, sin antes
haber obtenido la aprobacidn de este Organismo.
D. Ninguna empresa por s8I o por medio de sus
agentes, funcionarios o empleados, podra exigir,
demandar, o cobrar una tarifa mayor gque la aprobada
por la Comisidn, si hubiese alguna asi aprobada.
ARTICULO 7 - RENOVACION DE AUTORIZACIONES
A. Las solicitudes de renovacién de autorizacidn
para prestar servicio de mudanzas deberin radicarse
ante la Comisidén por lo menos treinta (30) dias antes
del vencimiento de la autorizacidn.
B. La Comisidn, de entenderlo necesario Y
conveniente al interé&s piblico podra requerir la
renovacidén de la autorizacidon con los mismos
requisitos dispuestos para la concesidn de 1la
autorizacién.
[ o8 La Comisién, por justa causa, podria denegar la
renovacién de la autorizacidn solicitada previa 1la
celebracion de audiencia piiblica, la cual se regira
por la Ley, el presente Reglamento y las Reglas de
Procedimiento vigentes para los casos de suspensiodn,
enmienda o revocacidn de autorizaciones.
D. Las solicitudes de reconsideracidn de las

determinaciones de la Comisidn, en cuanto a cualquier
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peticidon de renovacidn de autorizacién, se regirian por

lo dispuesto en la Ley de Servicio Piiblico, la Ley de

Procedimiento Administrativo Uniforme, y las Reglas de

Procedimiento vigentes.
ARTICULO 8 - OPERADORES

La empresa sera responsable de exigir a sus operadores
los requisitos que exige el Departamento de Transportacidn
y Obras Publicas y otras leyes aplicables. Igualmente sera
responsable de cumplir con todas las leyes federales o
locales aplicables como patrono.
ARTICULO 9 - VEHICULOS, INSPECCIONES Y REQUISITOS

Las empresas autorizadas a operar vehiculos de motor
en el transporte de mudanzas wvienen obligadas a someter
dichos vehiculos a inspeccidén anualmente ante la Comisidn.
También se requerira inspeccionar las unidades autorizadas
al momento de renovar la autorizacidon o de expedirse
inicialmente una autorizacién. En todo lo referente a las
unidades para el acarreo de la mudanza entre puntos en la
Isla de Puerto Rico, 1la empresa se regird, en lo
pertinente, por el Reglamento para la Transportacidn de
Carga en Puerto Rico, el Reglamento para el Acarreo de
Materiales Peligrosos asi como toda ley federal o local
aplicable a los mismos.

TRASPASOS, SUSTITUCIONES, ADICIONES,
CONVERSIONES Y OTROS

ARTICULO 10 - MODIFICACIONES, ENMIENDAS Y OTROS

No se podra traspasar, sustituir, adieionar, retirar,
relocalizar el 1local o de otra forma modificar 1la
autorizacidén, o los vehiculos autorizados sin el previo
consentimiento de la Comisiodn.
ARTICULO 11 - SUSTITUCIONES

Todo concesionario de una autorizacidn para operar
empresas de mudanzas en el Estado Libre Asociado podra
sustituir sus vehiculos autorizados, segiin el procedimiento

establecido por la Comisidén para estos casos, en el
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Reglamento para la Transportacidon de Carga en Puerto Rico.
ARTICULO 12 - TRASPASOS

No se podra traspasar una empresa de mudanzas sin la
previa autorizacién de la Comisidén. El incumplimiento de
esta disposicidn serda causa suficiente para la revocacidn
de la autorizacidén a dicha empresa.

En casos de traspaso de una empresa a otra, deberad
notificarse el hecho previamente a la Comisidn, radicando
la correspondiente solicitud en los formularios provistos
para estos fines por la Agencia.

La Comisién evaluard la solicitud de traspaso y podra
tramitar la misma autorizando o denegando el traspaso,
segun el procedimiento establecido.

No obstante lo indicado anteriormente, en las
siguientes situaciones la Comisidon considerara la solicitud
de traspaso después de sefalar la misma para vista piblica
conforme dispone el presente Reglamento.

a) Cuando el cesionario haya traspasado cualgquier

concesidn anteriormente.

b) Cuando el cedente haya traspasado cualquier

concesidn anteriormente.

c) Cuando del certificado de antecedentes penales

del cesionario aparezcan una o m3s condenas por

delitos graves o delitos que afecten su idoneidad para
prestar el servicio autorizado.

d) Cuando este Organismo tenga duda de si ha habido

un cese de servicio en las operaciones del cedente.

e) Cualquier situacidn en que exista duda de que se

deba autorizar el traspaso.

En los casos en que la Comisidon conceda el traspaso de
la autorizacidn de empresa de mudanzas al cesionario, éste
debera en el término establecido en la Resolucidn y Orden,
acudir al Departamento de Transportacidn y Obras Pablicas
con copia de dicha autorizacién y el certificado de

inspeccidén de 1los vehiculos, para que se efectie el
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traspaso correspondiente y se expidan a su nombre las
licencias de los vehiculos de motor a ser dedicados al
transporte de mudanzas.
ARTICULO 13 - INSPECCION DE LIBROS, LOCALES Y OFICINAS

La Comisidn tendria plena facultad para inspeccionar,
examinar o de otra forma revisar los libros y facilidades
de una empresa de mudanzas a los fines de wverificar 1la
veracidad y exactitud de los informes radicados por estas
empresas a la Comisidn, asi como para verificar el fiel
cumplimiento de estas empresas con las disposiciones de 1la
Ley y de este Reglamento. Ademds de los informes, 1las
empresas vendran obligadas a someter anualmente a 1la
Comision las tarifas vigentes, con sus enmiendas, si
alguna. También someterdn anualmente copia de sus estados
financieros certificados por un contador publico
autorizado.
ARTICULO 14 - QUEJAS Y QUERELLAS

Toda persona natural o juridica gue desee guerellarse
contra una empresa de mudanzas debera radicar un escrito
debidamente juramentado ante la Comisidn en el que se haga
constar:

a) Nombre y direccidn postal de la empresa de

mudanzas objeto de la querella.

b) Hechos constitutivos del reclamo o infracciodn.

c) Referencia a las disposiciones legales si se

conocen.

d) Remedio que se solicita,

e) Cualquier otro requisito establecido por las

normas de la Comisidn de Servicio Piliblico para estos

procedimientos.
ARTICULO 15

La Comision, en aguellos casos en gque considere gue
existen fundamentos razonables para una querella,
investigari, y tramitard la misma, segiin el procedimiento
establecido en la Ley, las Reglas de Procedimiento de la

Comisidn Y las normas establecidas para estos
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procedimientos.

La Comisidn podrid también, motu proprio y mediante
notificacién adecuada, iniciar cualquier investigacidn vy
celebrar audiencias piablicas para determinar si se ha
infringido la Ley de Servicio Piblico o los términos del
presente Reglamento.

ARTICULO 16

Las vistas piiblicas que debera celebrar la Comisién en
los casos de las querellas a que se reflere el presente
Reglamento, se regirin por el procedimiento establecido por
la Comisidn de Servicio Publico para estos procedimientos,
la Ley, v las Reglas de Procedimiento de la Comisidn.
ARTICULO 17

En adicidén a las querellas mencionadas en los
Articulos precedentes, los casos de infracciones a este
Reglamento o a la Ley cometidos por operadores de vehiculos
dedicados al transporte de mudanzas, de lgs gque tengan
conocimiento los Inspectores de la Comisidén como resultado
de sus funciones de vigilancia, asi como aquellas
infracciones gque les sean informadas personalmente por la
parte perjudicada o por un testigo, se tramitaran conforme
al procedimiento establecido en las Reglas de Procedimiento
vigentes.

SUSPENSIONES O REVOCACIONES DE
LICENCIAS Y DE AUTORIZACIONES
ARTICULO 18

A. La Comisidén podra suspender, enmendar o revocar

la autorizacidn conferida a una empresa de mudanzas

mediante aviso y previa wvista cuando determine gque
ésta ha violado alguna disposicion de la Ley, de este

Reglamento, de la autorizacion conferida o de

cualguier norma, orden o resolucidén de la Comisidn.

Para ello sequird los procedimientos establecidos en

las Reglas de Procedimiento vigentes.

B. La Comisidon podra dictar una orden suspendiendo
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temporalmente el funcionamiento de un vehiculo de
motor o la utilizacidn de un local sin previo aviso y
por un término no mayor de sesenta (60) dias en los
siguientes casos:
1. Si llegare a conocimiento de la Comisidn que
el vehiculo de motor o el local se est3i operando
en cualquier parte de Puerto Rico sin que haya su
dueiio u operador cumplido con los regquisitos de
gseguridad fijados en el presente Reglamento o en
la Ley.
i Si a pesar de que hubiere cumplido con lo
dispuesto en el presente Reglamento, el vehiculo
de motor o el local se estuvieren operando en
condiciones tales gque constituyan una amenaza
para la seguridad pablica.
3. Si hay base para creer que la empresa, el
duefio u operador del vehiculo es una persona
incapacitada para explotar u operar vehiculos de
esta clase con riesgo de afectarse la seguridad
piblica.
4. Cuando por no tomarse esta medida se crearia
una situacidn peligrosa para la salud, seguridad
y bienestar piblico.
52 Las vistas pablicas gque debera celebrar 1la
Comision en 1los casos de suspensidén temporera,
revocacidon de una autorizacién o cancelacidn de una
licencia de operador, se regiridn por el procedimiento
establecido en las Reglas de Procedimiento de la
Comisidn vigentes.
ARTICULO 19 - REQUISITOS DEL LOCAL PARA EL ALMACENAMIENTO
La Compafiia antes de comenzar a utilizar un local en
la prestacidon de servicio de almacén, incidental a los
arreglos de transporte de mudanzas, cumplird con lo
dispuesto en el Reglamento para Empresas de Almacenamiento

Piblico en todos los aspectos pertinentes.
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ARTICULO 20 - POLIZAS DE RESPONSABILIDAD
A, Toda empresa debera someter ante la Comisidén una
pSliza de responsabilidad piblica emitida por una

compafila de seguros legalmente autorizada por el

Comisionado de Seguros para hacer negocios en Puerto

Rico.

la .
B. ILos limites de/pdliza los fijard la Comisidn de
Servicio Plblico de tiempo en tiempo, segiin su

experiencia dando adecuada publicidad a los mismos.

C. La pdliza responderi de cualquier dafio que sufra
la mudanza imputable a actos u omisiones negligentes o
culposas de la empresa, sus agentes, intermediarios o
empleados o por causa de fuego, terremoto, robo,
huracédn, inundacidn, vandalismo o cualesquiera otros
similares.

El concesionario deberid someter copia ante 1la

Comisién de todas y cada una de las pdlizas tanto de
responsabilidad piblica, contenido, transporte, asi
como de la pdliza maritima (umbrella policy) bajo la
cual se expiden endosos a las personas que adguieren
seguro adicional. La empresa no deberd exigir al
usuario gue adguiera tal seguro adicional y su
adquisicidén no exime a la empresa de la totalidad de
su responsabilidad.
D. La aseguradora se obligarid expresamente a no
cancelar las pdliza sin la previa notificacién a la
Comisidn, durante un té&rmino de treinta (30) dilas ylas
misma regiran despu@s de su cancelacidn para cubrir
cualguier reclamacidén que se origine antes de su
terminacién. La aseguradora se obligaria igualmente, a
responder por las reclamaciones cubiertas en este
Reglamento sin 1la necesidad de que el reclamante
utilice intermediarios o a la empresa de mudanzas para
canalizar su reclamaciédn.

B. Dentro de los prdximos treinta (30) dias de haber
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sido notificada la empresa de la Resolucidn
autorizdndola a operar como empresa de mudanzas,
debera someter copia de las pdlizas de responsabilidad
piiblica, a que se refiere el presente Reglamento.
F. La empresa deberd suministrar a toda persona gque
utilice sus serviclos, los nombres de las aseguradoras
gque cubren sus riesgos.

ARTICULO 21 - INFORMES

A. Toda empresa de mudanzas deberad notificar a la
Comisidén su nombre y direccidn completa asi como la
direccidn de todas sus facilidades. Cualquier cambio
en dicho nombre o direccidn deberi ser informado a la
Comisidn dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de
efectuarse tal cambio.
Bi Toda empresa de mudanzas rendird un informe
escrito a la Comisidn sobre todo accidente que ocurra
en la operacidn de su empresa o a sus vehiculos y del
cual resultaren personas muertas 0 lesionadas
gravemente, o se causaren graves dafios a la propiedad
ajena que excedan $500, debiendo rendir dicho informe
dentro de las veinticuatro (24) horas después de haber
recibido el informe del conductor o agente policiaco.
De ocurrir en dia feriado, se rendiri dicho informe el
proximo dlIa laborable. Si el conductor no le informa
el mismo a la empresa, ésta rendird el suyo a la
Comisidn dentro de las veinticuatro (24) horas de
tener conocimiento del accidente. Si del informe
recibido o de la investigacidén ulterior del inspector
surgiere gque se ha infringido una norma, Orden,
Reglamento o Ley vigente la Comisién podri iniciar los
procedimientos correspondientes.
C. Ningin informe rendido por la empresa bajo las
disposiciones de este Articulo podrid ser utilizado
como materia de prueba en ningin pleito o accidn civil

por dafios o perjuicios que naciera de cualguier asunto
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o cosa que en dicho informe se mencione.

ARTICULO 22 - DISPOSICIONES ADICIONALES
A. Toda empresa de mudanzas deberid ejercitar en todo
momento el cuido y la vigilancia necesaria en relacién
con la mercancia bajo su custodia, tal como un hombre
razonablemente cuidadoso ejerceria sobre los bienes de
su propiedad. Utilizard sdlo practicas aceptables en
la industria en el manejo, empagque, almacenamiento y
entrega de la mercancia.
B. La empresa no discriminara o mostrara
preferencias en la prestacidén de sus servicios al
piblico. Disponiéndose gue nada de lo aqui contenido
se entenderd en el sentido de imponer la obligacidn de
aceptar en su almacén mercancia de clase, tipo o
naturaleza distinta a la que acostumbra almacenar; y
disponiéndose ademds, gque ninguna empresa estara
oligada a recibir en su almacén mercancia gque por su
estado o condicién pudiera en forma alguna contaminar
o afectar otra mercancia almacenada.
G El concesionario prestari sus servicios cuando le
sean razonablemente solicitados y mantendria los
servicios, asi como el equipo, en forma adecuada,
eficiente, djusta y razonable, para garantizar 1la
debida prestacidon de los servicios y la seguridad del
piblico en general. ©Establecerd y observari, en
relacién con sus servicies y equipo, aguellas
pricticas razonables gque conduzcan a una sana
competencia dentro de esta actividad. Distribuira
equitativamente todas sus facilidades entre los gque
soliciten sus servicios, sin establecer diferencias
injustas entre estos.
D. El concesionario se proveera de una caja de
caudales de metal o archivo a prueba de fuego, en la
cual guardarid, cuando no estén en uso, todos los

récords, libros y papeles concernientes a las mudanzas
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almacenadas o transportadas, incluyendo su libro de
recibos y copias de los recibos expedidos.

E. El concesionario guardard, por un periodo no
menor de tres (3) anos, todos los recibos cancelados,
los cuales se ordenarin numéricamente. También
mantendrd por un periodo no menor de tres (3) afios,
copia de los contratos de mudanzas entregadas o
enviadas hacia el exterior, las cuales se ordenaran en
orden de fechas.

¥: El concesionario no permitiri que sus vehiculos
sean cargados a una capacidad mayor a la indicada en
las especificaciones de estos.

G. El concesionario deberd cerciorarse diariamente
de que sus vehiculos estén en buenas condiciones
mecanicas. En especial se deberd inspeccionar vy
asegurar dque los frenos de pie, frenos de manos,
luces, neumaticos, bocina, limpia parabrisas, espejo
de retrovision y el mecanismo gque une el remolcador
con el arrastre, estén en perfectas condiciones de
funcionamiento.

H. El concesionario no subcontratara a personas o
entidades para la transportacidon de mudanzas gque no
estén debidamente autorizadas.

I. El concesionario no contratar3d con, ni servira de
agente- en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico -
de Empresas de Mudanzas, tanto locales como del
exterior, gque no cuenten con las correspondientes
autorizaciones tanto federales, como de sus
correspondientes estados para prestar servicios como
Empresas de Mudanzas.

J. El concesionario sera responsable, de
cualesquiera dafios qgque, como consecuencia de sus
acciones u omisiones negligentes, tanto suyas como de
sus agentes o empleados, puedan ser causados al

usuario.
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K. En agquellos casos en que el concesionario sea una
compafila mudancera filial de o subsidiaria o agente de
otra compafila localizada fuera de Puerto Rico, deberi
someter ante la Comisidn el nombre y direccidn de la
compafila asi como la relacidn juridica existente entre
dicha compafiia y el concesionario.

L. El concesionario deberid colocar en varios lugares
visibles anuncios prohibiendo fumar dentro y en Areas
adyacentes a su almacén de mudanzas.

M. El concesionario fijard en la entrada de su oficina o
almacén de mudanzas un aviso informando las horas en las
cuales realizari operaciones.

N. ©Ninguna de las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento se entenderd que en forma alguna restringe o
limita los poderes generales o inherentes de la Comisiédn,
la cual se reserva la facultad de dictar cualesquiera
drdenes que estimare pertinentes relacionadas con el
servicio de mudanzas aqul reglamentade vy <con el
cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento.
0. Una vez recibida la mudanza la empresa deberi remitir
un aviso al destinatario de la mercancia, dentro de las
veinticuatro (24) horas de haberse recibido la mercancia.
Si dentro de los quince (15) dias de haberse remitido
aviso o notificacidn no se hubiere recibido comunicacidn
alguna de parte del destinatario, con relacién a la
mercancia almacenada, la empresa deberd remitir un segundo
aviso. Si dentro de los quince (15) dias de remitirse el
segundo aviso tampoco se recibiere comunicacidn alguna
remitida por el destinatario, la empresa deberi remitir un
tercer aviso por correo certificado y de no recibir
respuesta dispondrd de 1los bienes segiin las leyes
aplicables.

P. Las mudanzas se almacenarin separadas de tal forma
que permita en todo tiempo su identificacidn y entrega

por separado.
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ARTICULO 23 - PERSONAL ENCARGADO DE HACER CUMPLIR ESTE
REGLAMENTO

La Policia de Puerto Rico, Guardia Municipal, los
Inspectores de la Comision de Servicio Piblico y demis
funcionarios de la Comision designados para ello deberan
estar atentos al cumplimiento de las disposiciones de este
Reglamento y notificar a la Comisidn de las infracciones en
que, en relacidn al mismo se incurra, asi como denunciar a
los infractores ante los Tribunales de Puerto Rico.

Todo ciudadano tendria el derecho de exigir a las
empresas de mudanzas el cumplimiento de las disposiciones
de este Reglamento y en caso de incumplimiento, podra
presentar una guerella ante la Comisién de la forma
dispuesta en el presente Reglamento.

ARTICULO 24 - TRAMITES ANTE LA COMISION DE SERVICIO PUBLICO

La Comisidén podrd denegar el tridmite a cualguier
solicitud de las autorizadas por este Reglamento, si el
concesionario no ha pagado una multa o ha incumplido alguna
Orden de la Comisidn.

ARTICULO 25 - CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

Si cualguier disposicidn del presente Reglamento fuere
declarada ilegal o inconstitucional por sentencia firme de
un tribunal, tal declaracidn o sentencia no se aplicari a
las dem3s disposiciones de este Reglamento las cuales a tal
fin, se declaran por la presente separables una de la otra
y como si hubiesen sido adoptadas independientemente de
cualguiera que se declare ilegal o inconstitucional.
ARTICULO 26 - DEROGACION

El presente Reglamento deroga cualquier Reglamento,
disposicién, Orden, Resolucién o Acuerdo adoptado con
anterioridad con relacidn a esta materia, gque esté en
conflicto con el contenido del mismo.

ARTICULO 27 - VIGENCIA
Este Reglamento comenzard a regir treinta (30) dias

después de su radicacidén en la Secretaria de Estado del
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Estado Libre Asociado de Puerte Rico, conforme lo
dispuesto por la Ley Nimero 170 del 12 de agosto de 1988,
segin enmendada.
Aprobado por la Comisidén de Servicio Piblico, por el

voto mayoritario de sus miembros en su Sesidon celebrada

el dia "l“ L jggd 3

En%aaf‘f‘gig/tmguez
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PRESIDENTE

pito RSBk

PRESENTE NO PARTICIPO DISIENTE SIN OPINION

Marfa Cancel Alegria Ruben Villalba Olivo
COMISIONADO COMISIONADO

CERTIFICACION

Certifico que en esta misma fecha he remitido los
correspondientes originales y copias en espanol del
presente Reglamento al Departamento de Estado para su

correspondiente publicacidon, conforme dispone la Ley.
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